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Thap Muoi, ngay 05 thang 04 nam 2021

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long ngwdoi bénh ngoai tri Quy | nam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 08/KH-BVTM ngay 22/01/2021 ctia Bénh vién
PKKYV Thap Mudi vé khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té nam 2021.

Véi muc dich nang cao chit luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai
khoa kham bénh ¢ 5 tiéu chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 Gmg xir, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat dugce tién hanh tai khoa khdm bénh. Ngudi bénh duoc chon ngiu
nhién, dugc phong van truc ti€p qua bd cau hoi cua Bo Y t€ xay dung; da c6 200
ngudi bénh ngoai tra tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty I¢ gidi tinh va ty 1€ sir dung bdo hiém

Ty 1€ gidi tinh Ty I¢ sir dung BHYT

Khong
BHYT
9,5%

Nhan xét: Nit gidi chiém % sd nguoi bénh dén kham, diéu tri. C6 90,5%
ngudi bénh dén kham str dung thé bao hiém y té.

1.2. Ty 1&¢ nhém tudi

Nhém tudi S0 nguoi bénh (n) Ty 18 (%) Tuoi trung binh
18-30 34 17,00
31-45 42 21,00 49,47 + 15,17
46-60 63 31,50 Min: 18
>60 61 30,50 Max: 73
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh cta nguodi bénh dén kham 13 49,47 tudi.
Nguoi tir 46-60 tudi chiém ty 18 cao nhét 31,5%, tiép dén la nhém ngudi >60

chiém 30,5%




1.3. Ty 1é khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién

Nhom tudi | S ngudibénh (n) | T§ 18 (%) tr‘j:}‘g%‘:ﬁrf*(‘g}] )
<2km 3 1,50
2 km — dwéi Skm 28 14,00 9,32 + 4,55
5 km — du6i 10 km 79 39,50 Min: 01
Tir 10 km tré 1én 90 45,00 Max: 20
Tong cong 200 100,00

Nhén xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bénh vién cua
ngudi bénh la 9,32 km. S6 nguoi bénh ¢ khoang cach > 10 km chiém ty 1¢ cao nhat
45%. Cho thay da s6 nguoi bénh dén kham 1a tir cac xa trong dia ban va 1an can

1.4. Ty 1¢ nhoém bénh dwgc khao sat:
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Nhan xét: Cac ddi tuong duoc khao sat chiérp ty 18 cao nhat 13 nguoi
bénh kham ndi khoa (52,5%), cac chuyén khoa khac gom: YDCT (17,5%); LCK
(10,5%), Nhi (9%), Ngoai (8%) va Phu san (2,5%).

I1. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

Bi¢u d 2.1. Ty 1¢ hai 1ong chung ciia ngudi bénh ngoai tri

100 5,00
84,62 84,18 87,05 84,15 84,26

81,30
g0 4,00
60 3,00
40 4,07 4,23 4,21 4,35 421 4,21 2,00
20 1,00
0 -

A. Khanang tiépB. Syminh bach C.Cosdvat D.Thai doimg E.Kétquacung Trung binh

can thong tin va thu chat va phuong x@vaningluc  cap dich vu
tuc KCB tign phucvy  chuyénmon cia
nguoi bénh NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung ddi v&i bénh vién 1a 84,26%. Trong d6
phan D. Thai d§ Grng x&r va nang lyc chuyén mon dat ty 1€ cao nhat 87,05%.
Thap nhat 1a phan A. Kha nang ti€p can vdi dich vy y t€ ciia nguot dan (81,3%).
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Biéu d6 2.2. Ty 1¢ hai 1ong phan A. Kha ning tiép cin

100 89,30 3,00
83,50 83,20 83,10 81,30

80 4,00
66,90

60 3,00

40 4,18 4,16 4,16 449 4,07 2.00
3,35

20 1,00

. ]

Al.Céc biénbdo, A2.Cdcsodo, A3.Cackhdinha, Ad.Cdcloidi AS5.Cothétim  Trung binh
chi dan duong bién bao chidan cauthang dwge trong BV, hanh hiéu cac thong tin
dénBV rérang, duongdéncac danhsordrang, lang bang phang, va ding ky kham

dé nhin,détim.  khoa, phong dé tim. dé di. qua dién thoai,
trong BV 10 rang, website bénh
dé hiéu, dé tim. vién.

Nhan xét: Tiéu chi “A5.C6 thé tim hiéu théng tin va ding ky khdm qua
dién thoai, website bénh vién” c6 ty 1& hai long thap nhat 66,9%. Tiéu chi
“A4.Céc 16i di trong BV, hanh lang bang phdng, dé di” c6 ty 18 hai long cao
nhit 89,8%. Pon vi di co hé thdng dat kham qua dién thoai (ing dung dung
chung ctia Nganh y té), tuy nhién trinh d6 ngudi dan trong vung con thap nén
chua hiéu va sir dung duoc hé théng niy, coéng tic tuyén truyén cho ngudi dan
chua duoc trién khai ddng bo, thudng xuyén nén nguodi dan khoa nim bat. Cac
tiéu chi A1, A2, A3 vé so d6 chi dan cling dat ty 1€ thép.

Bing 2.3. Ty 1& hai long phin B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB

91,60 92,50

89,00
5,
84,20 85,40 84,62
82,20

80,50 4,58 4,63 80,80 81,00

421 427 423
4,11
4,03 4,04 405 3,95

Bl Quyr trinh KB B2.Cac quy B3.Gid dichvuy BANVYT tiep B5.Puge xép B6.Panh gia thaiB7.Panh gia thoiB8.Danh gia thoiB9.Panh gia thoi B10.Déanh gia Trung binh
duge niém yét rd trinh, thitue KB € niém yétrd  dén, hudng dan hang theo thir tir gian chér doi lam gian chir téi It gian duge bée s§ gian chér lam xét  thi gian chy
rang, cong khai, dwgc cai cach rang, cong khai. nguoi bénhlam  khi lam céc thu  thu tue dingky  bac sy kham. kham va twvan. nghiém, chiéu nhin ket qua xét
dé hiéu. don gian, thuan cac thu tuc niem tye dang ky. ngp kham. chup. nghiém, chiéu
tién. nd, tan tinh. tien, KB, chup.
XN,CBHA.

Nhan xét: Qua két qua khao sat ta thay, hau hét cac mat cia khia canh B
déu dat ty 1& hai 10ng rat cao trén 80%, trung | binh la 84,62% (chua dat muc tiéu
87%). Tiéu chi “B4.NVYT tiép don, hwong dan nguwoi bénh lam cdc thii tuc niém
no, tan tinh” va tiéu chi “B5.Puoc xép hang theo thir ty khi lam cdc thu tuc
dang ky, nop tién, KB, XN, CPHA " dat ty 1¢ hai long trén 90% can tiép tuc duy
tri va phat huy. Tiéu chi “B10.Ddnh gid thoi gian cho nhdn ket qua xét nghiém,
chieu chup” c0 ty 1¢ hai long thap nhat chi dat 79%.
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Biéu dd 2.4. Ty 1€ hai long phiin C. Co so vt chiit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

4,60
88,30
1,40
86,00 . . 85,50 pats
2,80 : 2,80 4,20
4,42 S0 4,00
4,14 =0 419 4,14 424 e 421
3,98 3,80
3,60
C1.Co phong/sanh C2.Phong cho codu C3.Phongchoco  C4.Phongchoco  C5.BPugebaodam  C6.Nhave sinh  C7.Moi truong trong C8.Khu kham benh Trung binh
chokham sach s, ghe ngoi chongudi quat (dieu hoa) day  cic phuong tién  sw riéng tw khi kham thugn tién, sirdung ~ khu6n vién bénh  bao dam an ninh,
thoang mat vao mua b¢nh va sirdung tot.  du, hoat dong  gitip ngudi benhcd  benh, chieu chyp, tot, sach sé. vign xanh, sach, dep. trat twr, phong ngra
hé; kin gi6 va am ap thuong xuyén.  tam ly thoal mdi nhu  lam thi thuat. trom cap cho ngudi
vao mua dong. ti-vi, tranh anh, to dan.
101, nudc uong...
Nhan xét: Ty 1¢ hai long cac ti€u chi phan C dao dong tir 79,6% dén
88,3%. Tiéu chi “C6.Nha vé sinh thuan tién, si dung tot, sach sé” 0 ty 1€ thap
nhat 79,6%. SO lugng nha vé sinh so voi lugng nguoi bénh dén kham chua dam
bao, phai duy tri viéc vé sinh thuong xuyén. Tiéu chi “C1.Co phong/sanh cho
kham sach sé, thoang mat vao mua he; kin gio va am dp vao mua dong” va tiéu
chi “C4.Phong cho co cac phiong tién giip nguoi bénh co tam Iy thoai mai nhuw
ti-vi, tranh danh, to roi, nuwée uong...” ¢b ty 18 hai long thap thir 2. Bénh nhan phan
sanh phong cho con nong nyc. Tivi phat thong tin 1ap lai khong da dang, doi khi
khong duoc bat, thiéu to roi, tranh anh dé tuyén truyén.
Biéu d6 2.5. Ty 1¢ hai long phin D. Thai d9 vng xir, ning hre chuyén mén NVYT
92 4.60
88,40 88,50
88 —— 87,05 4,40
86,40
a4 442 1 443 — EEEE—— - 420
4,32 4,35
425
80 - - 4,00
D1 Nhénvién y t¢ (bdc D2 Nhén vién phucvu D3 Duge nhén vién v te D4 Nang hre chuyén mon Trung binh

sy, didu du'(mg) c6 loi (ho 1y, bao vé, ké toan...) tén trong, ddi xi cong ctia béc sy, didu didng
noéi, thai do, giao tiép ¢ 1oi noi, thai do, giao bang, quan tm, giip d&.  dép Gng mong doi.
dung muc. tiép dung mure.

Nhan xét: Pay 1a khia canh c6 ty 18 hai 10ng cao nhit trong 5 phan. Tiéu
chi “D4.Néng liec chuyén mén ciia bdc sy, diéu dwéng dap g mong doi” c6 ty
1¢ hai long thip nhat (84,9%). Nang luc chuyén mén cua BS, PD bénh vién
chua duoc nguoi bénh danh gid cao. Can ting cudng tp huan chuyén mon cho
BS don vi, thuc hién tot quy trinh kham bénh
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Biéu db 2.6. Ty 1& hai 1ong phin E. Két qua cung cip dich vu

4,30
425
84,60
84,40
e 84,15
4@, |> 83;80 4,20
—
4,23 422
s 4,21
4,19 4,19 ’ 4,15
4,10
ElKet quakhdmbénhda E2.Cac hoadon, phieu  E3 Danh gia mitc dotin -~ E4.Béanh gia mirc do hai Trung binh

dép ing duge nguyén

vong clia Ong/Ba. KB duge cung cap day du, vuy té.

1o rang va dugc giai thich.

thu, don thude va két qua twémg vé chat hwong dich long ve gia ca dich vu y té.

Nhan xét: Muc do tin tuong cta nguoi dan dbi voi dich vu y té ctia don
vi chua cao. Tang cuong trao doi, hudng dan viéc cham soc, st dung thuoc cho
ngudi bénh dé xay dung long tin.

50 1 Ty
STT Noi dung nguoi % )'
bénh
1 | Chic chin khong bao gio quay lai 0 -
2 | Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 0 -
3 | C6 thé s& quay lai 3 1,50
4 | Chic chan s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 197 98,50
5 | 5. Khac (Nén di bénh vién hay bac si tu) 0 -
Tong cong 200 100

Nhan xét: C6 98,5% nguoi bénh va ngudi nha duoc phong van chic chin
s€ quay lai khadm chira bénh vao lan sau va 1,5% van con chua chac chan quay lai

111. NHUNG Y KIEN KHAC CUA NGUOI BENH:
- U tién cho ngudi cao tudi, co cong
- Thoi gian cho két qua XN con lau

- Nguoi rat mau trude va nguoi dén sau cling tra két qua cung luc

- Cho BS kham lau
- Phong cho con nong nuc
V. CAC TIEU CHI MUC HAI LONG 1, 2:

I'ﬁlu Noi dung Mic 1| Mirc 2

A2 Cac so do, bién bao chi~d51} duong dén cac khoa, 0 1
phong trong BV 10 rang, d€ hi€u, dé tim.
Cé6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky khdm qua

A5 A : o A > 0 24
dién thoai, website bénh vién.




Tc'ﬁlu Néi dung Mirc 1| Mie 2

B3 | Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai. 0 1

B7 | Banh gia thoi gian cho téi luot bac sy kham.

B8 | Danh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van.

o OO
N R

C3 Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong
thuong xuyeén.

V. KET LUAN:

- C6 % sd nguoi bénh dén kham, diéu tri tai bénh vién 1a nit gioi. Co
90,5% ngudi bénh dén kham st dung thé bao hi€ém y te.

- P6 tudi trung binh ctia nguoi bénh dén kham 13 49,47 tudi
- Hau hét ngudi bénh dén khdm c6 nha xa bénh vién > 9 km (cac x4).

- Ty 1€ hai long nguoi bénh ngoai tra Quy I - 2021 la 84,26% (muc tiéu
>87%)

- Phan “D. Thai do Gng x&r va ning luc chuyén mon” c6 ty 1& cao nhat
trong 5 phan, dat 87,05%. Thap nhat 1a phan “A. Kha ning ti€p can véi dich vu y
te” chi dat 81,3%.

VI. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Nguoi bénh chwra ndm bat duoc cach dang ky kham qua dién thoai.

- Nha v€ sinh chua dam bao sach s€, thuan tién cho nguoi bénh st dung.

- Céc so dd, bién bao chi duong dén cac khoa, phong trong bénh vién chua
ré rang.

- Thoi gian cho t6i luot kham, tr vén, thoi gian chd' nhin két qua xét
nghiém, chiéu chup con tuong doi lau.

- Thong tin phat trén tivi khong da dang, nham chén.

- Thiéu to roi tuyén truyén tai goc truyén théng.

- Phong chd con nong nuc.

- Nang luc chuyén mon chua dap img mong doi ngudi bénh

VII. PE XUAT, KIEN NGHI:

b¢ xuat Ban giam doc chi dao cac bo phan co lién quan thuc hién mot s6
ndi dung sau:

- T6 truyén thong gido duc stc khoé xay dung cic bai tuyén truyén dé
phéat trén tivi cling nhu xay dung cac to roi tranh anh dat tai géc truyén thong
cho nguoi bénh xem trong khi cho doi.

- Phong Cong tac xa hoi phdi hop T6 Cong ngh¢ thong tin (HCQT) lam
cac pa-nd, ap phich 16n dat tai cong va khoa KB dé hudng dan nguoi dan bict
cach thic dang ky kham bénh qua dién thoai.




- biéu dudng truong khoa Kham bénh thuong xuyén ki€m tra, gidam sat va
nhac nhé nhan vién cong ty vé sinh tdng cuong cong tac vé sinh.

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hgp Khoa Kham bénh khao sat danh gia
nhi¢t do tai phong cho, b6 sung quat cho nguoi bénh khi can thiét. Ra soat, bd
sung cac so do chi din dén cac phong kham dé ngudi bénh dé dang tiép can.

- Phong K& hoach téng hop, phong Diéu dudng thuong xuyén td chire tap
huin chuyén mén, kiém tra, giam sat dam bao NVYT thyc hién dung quy trinh
chuyén mon, quy trinh kham, chita bénh.

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri Quy |
nim 2021 va cic van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng ngudi bénh trong thdi gian sap t6i./.
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